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Dåi v&i mot xä höi tién bé vå vän minh thi ngön ngü st dung

trong linh vvc quån If, hånh chinh (goi Chung lå ngön ngü hånh

chinh) luön duec chü trqng. Do nhüng d4c thü cüa giao tiép

hånh chinh, mot linh vvc giao tiép mang tinh phåp If, tinh cong

vu, tinh thién vé If tri, nén vi?c st dung ngön ngü cüng co nhüng

nét chuyén biöt, khöng gi6ng ngön ngü duqc st dung trong

cåc linh giao tiép khåc.

Giao tiép hånh chinh st dung cåc phucmg tiön ngön ngü got

giüa hay ngön ngü vän h6a. DO lå cöng cu giao tiép chinh yéu

trong hoot döng quån If cüa cåc co quan nhå nu6c, cåc tb chüc

kinh té, chinh tri - xä hOi. Ngön ngü hånh chinh tbn t4i chü yéu &

dang viét vå duec sir dung trong cåc cöng vän, giåy tb hånh chinh;

cåc vän bån quy phqm phåp luat cüa co quan nhå nu6c tü trung

ucng dén dia phuong; cåc don tü cüa cöng din... Nhtrng cüng co

khi no duqc st dung dang n6i, Ching hen nhu trong båo cåo, Ibi

phåt biéu t4i höi nghi, cuöc hqp, höi dim cöng vu, hay trong giao

tiép trvc tiép cüa ngubi thi hånh cong vu... Dé dåm nhi#m tåt chüc

näng låm cöng cu giao tiép trong mot linh wc mang tinh quy thüc

cao, dåp duqc khå näng biéu dot chfnh xåc cåc hoot déng

phåp luat vå quån If, ngön ngü hånh chfnh cån phåi dot dtrqc sv

chuån mvc. Vi#c sir dung ngön ngü hånh chfnh chuån mvc se

giüp cho thöng tin duqc üuyån tåi chfnh xåc, ch4t che phåp If,

rö rang, dé hiéu vå c6 süc thuyét phyc cao.
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Mäc dü dåy lå mét phong cåch ngön ngü quan trqng, song

nu6c ta, cåc cöng trinh nghién co tinh chuyén såu vé ngön

ngü hånh chinh chua nhiéu. Mét sé nghién ciru vé cåc phong cåch

chüc näng tieng Viet cüng co dé cap dén nhtrng m6i chi dirng lei

nhüng nét phåc thåo, khåi quåt mot våi déc tnmg phong cåch

vå d4c diém st dung cåc phucng ti?n ngön ngül . Ngoåi ra con

cé mot sé cöng trinh dé cap ngön ngü hånh chinh gän sv

hånh chüc cüa né trong giao tiép noi cöng vå déc biét lå trong

vi#c teo lip vän bån hånh chin-h (VBHC). Tuy nhién, viéc giåi

quyét van dé rn&i chi dirng lei & mot müc dé nhåt dinh. Chång

hen: 1) So lugc mét våi däc diém cüa ngön ngü trong VBHC dva

trén nhüng tåi lieu phong cåch hoc vå phong cåch chtc näng

tiéng Viet dé phyc vu cho cöng tåc soen thåo VBHC 2; 2) Nghién

1. Xem: Vö Binh, Lé Anh Hién, Cü Dinh Tü, Nguyen Thåi Höa (1982), Phong
cåch hoc tiéng Viet, Nxb Giåo duc, Hå Nöi; Dinh Trqng Lac (1999), Phong
cåch hpc tiéng Viet, Nxb Giåo duc, Hå Nöi; Dinh Trqng Loc, Nguyén Thåi
Höa (2004), Phong cåch hoc tiéng Viét, Nxb GiåO duc, Hå Néi; Cü Dinh Tü
(2001), Phong cåch hoc vå déc diém tu tic tiéng Viét, Nxb Giåo due, Hå Néi;

(2000), Phong cåch hoc vå cåc phong cåch chic ming tiéng Viet,
Nxb Vån h6a - Thöng tin, Hå Néi.

2. Xem: Nguyén Vän Thåm (1997), Sogn thåo vå xit IS' vän bån quån IS' nhå
ntzåc, Nxb Chinh tri qu6c gia, Hå Nöi; Büi Khåc Viet (1997), K' thuät vå
ngön ngü sogn thåo vän bån quån l' nhå Nxb Khoa hoc xä héi, Hå
Néi; Trån Hå (1997), Htt&ng dån sogn thåo vän bån, Nxb Tré, Tp. HCM; TO
Htu Ånh (1998), Xåy de-ng vå ban hånh vän bån quån IS' nhå Nxb Lao
déng, Hå Nöi; Luu Kiém Thanh (2003), Htc&ng dån sogn thåo vän bån Iäp
guy, Nxb Th6ng ké, Hå Néi; Luu Kiém Thanh (2006), Htc&ng dån soon thåo
vän bån quån I' hånh chinh nhå ntt&c, Nxb Th6ng ké, Hå Néi; Vuong Dinh
Quyén (2007), L' Iuän vå phttcng phåp cöng tåc vän thtc, Nxb Chinh tri
qu6c gia, Hå Mi.
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ctu d4c diém ngön ngü trong phqm vi mot kiéu loqi VBHC nhåt

dinhl ; 3) Nghién ciru mot binh dien nhåt dinh cüa ngön ngü

trong VBHC
2; 4) Tap hep båi viét riéng lé cüa cåc tåc giå vé mot

khfa cenh nåo d6 cüa ngön ngü hånh chinh3 .

Dén nay, Nhå nu6c cüng dä ban hånh mot s6 vän bån phåp

luat co nhüng quy dinh vé vån db sir dung ngön ngü trong giao

tiép cöng so vå trong VBHC, tuy nhién d6 m&i chi lå nhüng

"quy dinh tom th&i" vi con nhiéu van db chua dugc xem xét thåu

dåo vå chät che. Thvc té sir dung ngön ngü trong linh vvc hånh

chinh mr6c ta cön tön toi quå nhiéu trubng hqp khöng chuån

xåc, thiéu tinh he th6ng, dbng bö, dä gay ånh hu&ng khöng nhö

dén cong tåc quån li nhå nu6c. Do vay, mot cong trinh tbng quan

vé co li luan vå thvc té st dung ngön ngü hånh chfnh Viet

Nam, nhÅm hu&ng dén vi#c chuån h6a ngön ngü hånh chinh dé

I. Xem: Lé Hing Tién (1999), Mét déc diém cia ngön ngü vän bån Iuét phåp

tiéng Viét (cé so sånh dbi chiéu tiéng Anh vå ing dung trong dich Viét -

Anh), Luan ån Tién ST, Dei hoc Qu6c gia Hå Nöi; Duong Thi Hién (2008),

Phån tich ngön ngü vän bån phåp Iuät qua Hién phåp Hoa KY vå Hién phåp

Viét Nam, Luan ån Tién ST, Dai hoc Qu6c gia Hå Néi;...

2. Xem: Nguyén Thi Thu Vån (2001), Hé thång thuät ngü quån Ii nhå nttåc trong

tiéng Nga hién dgi, Luan ån Tién siNgü vän, Dei hoc Tång hqp Str phem Mat-

xcc-va; Nguyæn Thi Hå (2010), Khåo såt chtc näng ngön ngü vän bån quån Ii

nhå mc&c qua phttcng phåp phån tich diän ngön, Luan ån Tién st, Tru&ng Dai

hoc Khoa hoc Xä héi vå Nhån vän, Dei hoc Qu6c gia Hå Néi; Vü Ngoc Hoa

(2012), Hånh döng ngön tic cåu khién trong vän bån hånh chinh, Luan ån Tién

ST, Tru&ng Dei hoc Su phqm Hå Néi;...

3. Xem: Nguyen Vän Khang (chü bién) (2002), Tiéng Viet trong giao tiåp hånh

chinh, Nxb Vän h6a - Thöng tin, Hå Néi•, Luu Kiém Thanh (chü bién) (2010),

Ngön ngü vän bån quån IS' hånh chinh nhå nttåc, Nxb Khoa hoc vå KY thuöt,

1--1å Néi;...
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nö c6 thé phåt huy hon nüa tinh näng cüa möt cöng cu giao tiép

trong hoet döng quån li nhå nu6c, lå hét süc cån thiét.

Ö Vi?t Nam, theo quy dinh cüa Nhå nu6c, ngön ngü chinh
thüc duqc sfr dung trong giao tiép hånh chinh n6i Chung, VBHC

n6i riéng lå tiéng Viet got giüa Ipy tiéng Viét vån h6a (dibu nåy
cüng duqc khång dinh trong Hién phåp nu6c Cöng höa xä höi Chü

nghia Vi?t Nam näm 2013, khi tiéng Vi#t duqc quy dinh lå ngön
ngü qu6c gia). Do d6, d6i tuq•ng nghién cfru cüa chuyén luan nåy

lå tiéng Viét hånh chinh hién d@i, duqc gi&i hen trong phem vi

VBHC (Chü yéu lå VBHC cüa cåc co quan quån li nhå nu6c, göm

cåc nh6m: vän bån quy phqm phåp luat, vän bån quy dinh cå biet,

vän bän hånh chinh thöng thu&ng). Dé dåm båo tinh hien dei cüa

ngü li#u, phån 1611 cåc VBHC duqc khåo såt dugc ban hånh tü
näm 2000 dén nay, ngoåi ra cön c6 mot sö vän bån ban hånh tru6c
möc th&i gian nåy nhtmg hi?n van cön giå tri hiéu lyc.

Huong dén muc dich thiét läp co sö li luan vå thvc té cho
viéc chuån h6a tiéng Viet hånh chfnh trong giai do«n hien nay,
nhüng nöi dung nghién cüu duqc trién khai trong chuyén luan
nåy lå:

1) Möt sö vån dé If luan co bän ngön ngü hånh chinh:
Hoet döng giao tiép ngön ngü trong linh vvc hånh chinh; Khåi
quåt VBHC; Töng quan nhüng quy dinh cüa Nhå nu6c vå
nhüng yéu cåu Chung dåi v&i ngön ngü hånh chinh (göm cåc
chuong 1 vå 2).

2) Däc diém ngön ngü trong VBHC tren cåc phucng dien:

thé thüc, chfnh tå, tü ngü, cåu, bö cyc nöi dung, khuön mau VBHC

(gbm cåc chuong 3, 4, 5, 6, 7, 8).
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3) NOi dung và gidi phip chuàn h6a tiéng Viêt hành chfnh
trong giai công nghiêp h6a - hièn doi liba (CNH - IIDH) dlit
nur&c và Mi nhâp qu6c té (churong 9).

Két quà nghiên ctu cùa chuyên lu(n co thé cung cip co sb
khoa hoc cho vièc xây dvng chinh Sich ngÔn ngù hành chinh,

Sü dung làm tài liêu phpc vu cho công tic gidng doy, soun
thào VBHC.

Chuyên luân này là sàn phàm nghiên ctu cùa dè tài: Nghiên

ct'cu, khào sdt ngôn ngù hành chinh Viêt Nam, phvc vu cho viêc

xüy dvng Luat Ngôn ngù & Viêt Nam do TS. Vü Thi Sao Chi làm

Chù nhiêm, nghiêm thu thing 12 nâm 2012 (dây là mot trong 9

dè tài nhânh cùa Churcng trinh câp BO thuêc Viên Hàn lâm Khoa

hoc xa hêi Viêt Nam: Luan ct khoa hec cüa viëc xây decng Luat

Ngôn ngù & Viêt Nam do Viên Ngôn ngù hoc chù tri, thvc hiên

tùthéng 01 2011 dén thâng 12 nârn 2012).

Nhân dip công trinh durqc xuât bàn, chüng tôi Xin bày tô

càm cn Chân thành Lânh dao Viên Hàn lâm Khoa hoc xa Mi

Viêt Nam, Viên Ngôn ngü hoc, Nhà xuât bàn Khoa hQC xâ h0i

dû tao mQi dièu kiên thuân Iqi dé chüng tôi hoàn thành dè tài và

công bé sàn phàm nghiên ctu cùa mình. Xin càm cm câc cong

tic viên là nghiên ctu Sinh tai Khoa Ngôn ngü hoc - Hoc viên

Khoa hQC xâ hêi dâ hqp tic cùng chüng tôi trong viêc thu thâp tu

liêu cho dè tài. Và cuoi cùng, Xin trân trçng càm on câc chuyên

gia, dòng nghiêp dâ chia sè, gép y dé công trinh cùa chüng tôi

duqc hoàn thiên hcm.

Tic gii
TS. VCJ THI SAO CHI



Chtrvng 1

H04T DONG GIAO TIÉp NGÔN NGÜ
TRONG LiNH vVc HÀNH CHíNH

1. KHÁI QUÁT vi H04T DONG GIAO TIÉp NGôN NGÚ

1. Dán nhâp

Trong bát ki xã hêi nào cüng luôn luôn tàn tai nhu càu giao

tiép, túc là nhu càu tiép xúc, trao dôi vúi nhau. Hoat dông giao
tiép dã két nái suy nghi, càm xúc, tinh càm, hành dong giüa các cá

thé dêc lâp, dàng thài hinh thành và duy tri các mói quan h? dcm

giàn hay phúc tap, hep hay rong trong mot cong dàng, mot xã

hêi... Trong xã hêi con nguài, hoat dong giao tiép dién ra thuüng

xuyên, liên tuc và dé 14i dáu vét cüa nó frên tát cá moi mát cüa

sóng. Diém khác biêt cán bàn cüa giao tiep giüa con ngu&i vúi

con nguài và giao tiêp giüa các loài vat là trong quá trinh trao dôi

thông tin, tu tu&ng, tinh càm, con nguài luôn S' thúc dtrqc phucmg

tiên sü dung, muc dích, nêi dung càn biéu dat.

Hoat dêng giao tiep cüa con nguài có thé duqc thvc hi?n

bàng nhiàu phuong tiên khác nhau, nhung phuong tiên chü yéu

và quan trpng nhát là ngôn ngü. Nhà có phtrong tiên ngôn ngü

mà hoat dêng giao tiép cüa con nguüi hiên thuân Iqi,

không ngüng phát trién và có tính ván frôi'

vúi hoat dêng giao tiêp cüa các loài khác.
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Theo O.S. Akhmanova, hoat dông giao tiep ngôn ngù là "hoat

dông thông bio hay fruyèn dat mot nêi dung tur tur&ng nhât dinh

bàng ngôn ngü" l.

Nhu Vay, h04t dông giao tiép ngôn ngù là hoqt dông con

nguèi sù dung ngôn ngü dé trao dôi v&i nhau, cu thé là dùng

ngôn ngü dé diën dat, bêc 10 y nghï, nhân thüc, kinh nghiêm,

thâi do, tinh cüa mình cho nguèi khâc hiéu, nhàm tic dông

dén tu turòng, tình càm, nhân thüc, hành vi cüa nguèi dé.

2. Diàu kiên cüa h0?t dong giao tiep ngôn ngü

Giao tiép ngôn ngù là qui trinh trao dòi thông tin gita cic
nhân vit duqc thvc hiên bàng ngôn ngü, ttc thông tin durqc truyèn

di dubi dang tin hiêu là ngôn ngü. Do vay, dé hoat dông giao
tiép ngôn ngü c6 thé diën ra, càn phài c6 câc dièu kiên sau dây:

1) C6 nguùi phdt (SPI) và nguài nhân (Sp2). Hai vai này cé
thé chuyén déi cho nhau trong qui trinh giao tiép. Nguèi phât và

ngu&i nhân c6 thé là câ thé h04c tap thé.

2) C6 thông tin càn trao déi (thông diêp).

3) Thông tin trao dôi/ thông dièp durqc mâ h6a dur&i dang tin

hiêu dac bièt là ngôn ngü. Sàn phàm ngôn ngü do mâ héa thông
dièp duqc gQi làphdt ngôn.

4) Ngôn ngü ma h6a thông dièp phài là ngôn ngû chung cüa

cdc nhân vat tham gia giao tiép, ttc là céc nhân vit tham gia giao

tiép dèu cé thé sù dung và hiéu duqc ngôn ngü này.

1. O.S. Akhmanova (1966), Tt dièn thuat ngû ngôn ngû hm Nxb Bich khoa thtr

XO viét, Mât-xco-va, 200-201.
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5) Cåc diéu ki@n khåc nhu hoån cånh giao tiép (th&i gian,
khöng gian, sv ki#n), muc dich giao tiep...

cåc diéu ki#n trén, c6 thé mö hinh h6a hoot döng giao
tiép bäng ngön ngü nhu sau:

Thöng di#p

spl (Sp2) Sp2 (Spl)

Tin hi?u/ngön ngü

Ngü cånh: khöng gian, th&i gian, sv ki$n...

3. Cåc hinh th&c giao tiép ngön ngü

a) Theo cåch tiép can döi tugng giao tiép co giao tiép trvc
tiep vå giao tiép giån tiép:

- Giao tiép trvc tiép lå hinh thüc giao tiép thöng dung nhåt.
Cåc nhån vat giao tiep gäp go nhau vå düng phuong ti#n ngön
ngü (c6 thé két hep v&i cåc phuong ti?n can ngön ngü) dé trao
döi v6i nhau nhüng thöng tin nhåt dinh. Cåch giao tiép nåy
thu&ng cho hiéu quå tåt vå nhanh nhåt.

- Giao tiép giån tiép duqc thvc hién qua phucng ti#n trung

gian nhu vän bån, thu fir, såch båo, di#n thoei, vö tuyén, truyén

hinh, phucng ti?n ki thuat nghe nhin hoäc möi gi&i qua mot
ngu&i khåc...

b) Theo hoån cånh giao tiép c6 giao tiép mang tinh nghi

thic (giao tiép quy thic) vå giao tiep khöng mang tinh nghi thic

(giao tiép phi quy thüc):


