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LOI NOI PAU

P6i v6i mot xa hoi tién bd va viin minh thi ngén ngir sir dung
trong linh vyc quan li, hanh chinh (goi chung la ngén ngit hanh
chinh) luén dugc chi trong. Do nhimg dic thu cia giao tiép
hanh chinh, mét linh vyrc giao tiép mang tinh phép li, tinh cong
vy, tinh thién vé li tri, nén viéc sir dung ngdn ngir ciing c6 nhimg
nét chuyén biét, khong giong véi ngdn ngir duge sir dung trong
céc linh virc giao tiép khic.

Giao tiép hanh chinh sir dung cdc phwong tién ngon ngir got
giiia hay ngdn ngit vin héa. D6 1a cong cu giao tiép chinh yéu
trong hoat ddng quan li cia cic co quan nha nuée, cac td chirc
kinh t&, chinh trj - xa hoi. Ngon ngit hanh chinh ton tai chi yéu &
dang viét va dugc sir dung trong céc cong vén, gidy t& hanh chinh;
cic vin ban quy pham phap luit cua co quan nha nudc tir trung
wong dén dia phuong; céc don tir cua cong dan... Nhung ciing cé
khi né dugc sir dung & dang néi, ching han nhu trong béo cdo, 16i
phat biéu tai hoi nghi, cudc hop, hoi dam cong vy, hay trong giao
tiép tryc iép clia ngudi thi hanh céng vy... DE dim nhi¢m tdt chirc
nZing 1am cdng cy giao tiép trong mét linh virc mang tinh quy thirc
cao, dap img dugc kha ning biéu dat chinh x4c céc hoat dong
phép ludt va quén li, ngdn ngit hanh chinh cAn phai dat dugce sy
chudn myec. Viéc sir dung ngén ngtt hanh chinh chuin myc s&
gitip cho thong tin dugc truyén tai chinh xéac, chiit ch& vé phép i,
16 rang, d& hiéu va c6 sirc thuyét phyc cao.
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Mic du diy 1a m¢t phong céch ngdn ngir quan trong, §ong O
nudc ta, cic cong trinh nghién ciru ¢6 tinh chuy‘/én sau vé ngdn
ngit hanh chinh chua nhiéu. Mt s6 nghién ctru vé céc phong céch
chirc ndng tiéng Viét ciing c6 dé cdp dén nhung méi chi dimg lai
& nhimg nét phac thao, khai quat mgt vai dac trung phong cach
va dic diém sir dung cac phwong tién ngdn ngir'. Ngoai ra con
c6 mot sé cong trinh dé cap ti ngdn ngir hanh chinh gin véi sy
hanh chirc cia né trong giao tiép noi cong s& va dic biét 1a trong
viéc tao 1dp van ban hanh chinh (VBHC). Tuy nhién, viéc giai
quyét van dé méi chi dimg lai & mot mic do nhét dinh. Ching
han: 1) So lugc mt vai dic diém cua ngdn ngir trong VBHC dua
trén nhimg tai liéu vé phong cach hoc va phong céch chirc ning
tiéng Viét dé phuc vu cho cong tic soan thio VBHC?; 2) Nghién

1. Xem: V3 Binh, Lé Anh Hién, Ct Pinh T4, Nguyén Thai Hoa (1982), Phong
cdch hoc tiéng Viér, Nxb Gido dyc, Ha N§i; Dinh Trong Lac (1999), Phong
cdch hoc tiéng Viét, Nxb Gido duc, Ha Noi; Dinh Trong Lac, Nguyén Théi
Hoéa (2004), Phong cach hoc tié'ng Vigt, Nxb Gido duc, Ha Noi; Cu Pinh Ta
(2001), Phong cdch hoc va ddc diém tu tir tiéng Viétr, Nxb Gido duc, Ha Néi;
Hiru Dat (2000), Phong cdch hoc va cdc phong cdch chirc ndng tiéng Viét,
Nxb Vin héa - Thong tin, Ha N§i.

2. Xem: Nguyén Van Tham (1997), Soan thao va xir Iy van ban quan ly nha
nuge, Nxb Chinh trj quoc gia, Ha N¢i; Bui Khic Viét (1997), K7 thudr va
ngon ngit soan thao vin ban quan Iy nha nwée, Nxb Khoa hoc x& hfi, Ha
Noi; Trén Ha (1997), Hudng dén soan théo vin ban, Nxb Tré, Tp. HCM; Ta
Httu Anh (1998), Xdy dung va ban hank vin ban quan Iy nha meée, Nxb Lao
dong, Ha Noi; Luu Kiém Thanh (2003), Hudng dén soan thio van ban ldp
quy, Nxb Théng ké, Ha Néi; Lwu Kiém Thanh (2006), Huwdng din soan thao
vdn ban quan Iy hanh chinh nha nuée, Nxb Théng ké, Ha N¢i; Vuong Pinh
Quyén (2007), Ly Iugn va phwong phdp céng tdc van thw, Nxb Chinh tri
quéc gia, Ha Ni.
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ciru dic diém ngdn ngir trong pham vi mdt kiéu loai VBHC nhit
dinh'; 3) Nghién ctru mdt binh dién nhit dinh cia ngén ngir
trong VBHC?; 4) Téap hop bai viét riéng 1¢ cua céc tac gia vé mot
khia canh nao d6 cia ngdén ngir hanh chinh’.

Pén nay, Nha nuée ciing da ban hanh mot s6 vin ban phép
luat ¢6 nhimg quy dinh vé van dé sir dung ngdn ngir trong giao
tiép cong s& va trong VBHC, tuy nhién d6 méi chi la nhimg
“quy dinh tam th&i” vi con nhiéu vin dé chua dugc xem xét thiu
d40 va chit ché. Thuc té sir dung ngdn ngir trong linh vic hanh
chinh & nudc ta con tdn tai qué nhiéu truong hop khong chuén
xéc, thiéu tinh hé thong, dong bd, da giy anh hudng khong nho
dén cong téc quan li nha nuéc. Do vdy, mot cong trinh tong quan
vé co s& li ludn va thuc té sir dung ngdn ngit hanh chinh & Viét
Nam, nhim huéng dén viéc chudn héa ngén ngir hanh chinh dé

1. Xem: L& Hung Tién (1999), Mot s6 ddc diém ctia ngén ngie vin ban ludt phdp
tiéng Viét (c6 so sanh dbi chiéu véi tiéng Anh va img dung trong dich Viét -
Anh), Luan 4n Tién si, Pai hoc Quéc gia Ha N§i; Duong Thi Hién (2008),
Phén tich ngén ngit van ban phdp ludt qua Hién phdp Hoa Ky va Hién phdp
Viét Nam, Luén 4n Tién si, Dai hoc Qudc gia Ha N{i...

2. Xem: Nguyén Thj Thu Vén (2001), Hé thong thudt ngit quan li nha nudc trong
tiéng Nga hi¢n dai, Lufn 4n Tién si Ngi vin, Dai hoc Tong hop Su pham Mat-
xco-va; Nguyén Thi Ha (2010), Khdo sdt chikc ndng ngén ngi van ban quan li
nha medc qua phuong phdp phdn tich dién ngén, Lugn 4n Tién si, Trudmg Pai
hoc Khoa hoc Xa h¢i va Nhén vin, Pai hoc Quéc gia Ha Noi; Vi Ngoc Hoa
(2012), Hanh djng ngon tic cdu khién trong vdn ban hanh chinh, Luén 4n Tién
sT, Trudng Pai hoc Su pham Ha N§i;...

3. Xem: Nguyén Vin Khang (chu bién) (2002), Tiéng Viét trong giao tiép hanh
chinh, Nxb Van héa - Théng tin, Ha Noi; Luu Kiém Thanh (chu bién) (2010),
Ngén ngit van ban quan Iy hanh chinh nha nudc, Nxb Khoa hoc va Ky thudt,
Ha Néi;...
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n6 c6 thé phat huy hon nita tinh ning ciia mét cong cy giao tiép
trong hoat dong quan li nha nuéc, 1a hét strc cin thiét.

O Viét Nam, theo quy dinh cia Nha nuéc, ngén ngit chinh
thirc dugc sir dung trong giao tiép hanh chinh néi chung, VBHC
néi riéng 1a tiéng Viét got gilla hay tiéng Viét vin héa (didu nay
cling dwgc khing dinh trong Hién phap nudc Cong hoa xa hi chy
nghia Vi¢t Nam nam 2013, khi tiéng Viét dugc quy dinh 1a ngén
ngir quéc gia). Do d6, déi tuong nghién ciru ciia chuyén lugn nay
1a tiéng Viét hanh chinh hién dai, dugc giéi han trong pham vi
VBHC (chu yéu 1a VBHC ciia céc co quan quén li nha nuéc, gdm
cac nhoém: vin ban quy pham phap ludt, viin ban quy dinh c4 biét,
vén ban hanh chinh théng thuomg). Pé ddm bao tinh hién dai cua
ngi liéu, phan Ién cic VBHC duge khao sat dugc ban hanh tir
nim 2000 dén nay, ngoai ra con ¢6 mot sb vin ban ban hanh truée
méc thoi gian ndy nhung hién van con gié trj hidu luc.

Huéng dén muc dich thiét l4p co s& li ludn va thyc té cho
viéc chuin héa tiéng Viét hanh chinh trong giai doan hién nay,
nhimg ndi dung nghién ciru dugc trién khai trong chuyén luan
nay la:

1) Mot s6 van d@ 1i ludn co ban vé ngdén ngir hanh chinh:
Hoat dong giao tiép ngdn ngit trong linh vuc hanh chinh; Khai
quéat vé VBHC; Téng quan nhimg quy dinh cia Nha nuéc va
nhimg yéu ciu chung d6i véi ngdn ngit hanh chinh (gém céc
chuong 1 va 2).

2) Pic diém ngon ngir trong VBHC trén cic phuong dién:
thé thirc, chinh ta, tir ngft, cdu, bd cuc néi dung, khuén miu VBHC
(gdm céc chuong 3, 4, 5, 6, 7, 8).
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3) .l\!éi dung va giai phap chudn hoa tiéng Vi¢t hanh chinh
trong giai doan cong nghi¢p héa - hi¢n dai hoa (CNH - HDH) diit
nu6e va hdi nhdp qudc té (chuong 9).

Két qua nghién ciru cla chuyén lufn c6 thé cung clip co s
khoa hoc cho vige x@y dymg chinh sich ngdn ngir hanh chinh,
hogc sir dung lam tai li¢u phuc vy cho cdng téc gidng day, soan
thao VBHC.

Chuyén luéin ndy la sin phim nghién ciru cua d& tai: Nghién
cueu, khao sat ngén ngit hanh chinh Viét Nam, phuc vu cho viéc
xdy dung Ludt Ngon ngit ¢ Vié¢t Nam do TS. Vi Thi Sao Chi lam
Chu nhiém, nghiém thu thang 12 ndm 2012 (ddy la mdt trong 9
dé tai nhanh ctia Chuong trinh cip B$ thudc Vién Han 1am Khoa
hoc x& hoi Viét Nam: Ludn cir khoa hoc cua viéc xdy dung Ludt
Ngon ngir o Viét Nam do Vién Ngoén ngir hoc chu tri, thyc hi¢n
tir thang 01 nam 2011 dén thang 12 nim 2012).

Nhén dip cong trinh dugc xuét ban, ching t6i xin bay té 1
cam on chan thanh téi Lanh dao Vién Han lam Khoa hoc xa hdi
Viét Nam, Vién Ngon ngir hoc, Nha xuét ban Khoa hoc xa hoi
da tao moi diéu kién thusn lgi dé chiing t6i hoan thanh dé tai va
cong bd sin phim nghién ciru ciia minh. Xin cam on céc cong
tac vién 12 nghién ciru sinh tai Khoa Ngon ngir hoc - Hoc vién
Khoa hoc x4 h¢i da hqp tac cung ching t6i trong vigc thu thap tu
liéu cho d2 tai. Va cubi cung, xin trdn trong cam on cac chuyén
gia, dong nghiép da chia sé, gop y dé cong trinh cua ching tdi

dugc hoan thi¢n hon.

Téc gia
TS. VU TH] SAO CHI
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HOAT PONG GIAO TIEP NGON NG
TRONG LINH VU'C HANH CHINH

I. KHAI QUAT VE HOAT PONG GIAO TIEP NGON NGU
1. Din nhip

Trong bat ki x4 hoi nao ciing ludn ludn tdn tai nhu ciu giao
tiép, tirc 1a nhu cu tiép xic, trao ddi véi nhau. Hoat dong giao
tiép da két ndi suy nghi, cam xuc, tinh cim, hanh dong giira cac ca
thé ddc 1ap, dong thoi hinh thanh va duy tri c4c méi quan hé don
gian hay phirc tap, hep hay rong trong mot cong dong, mot xa
héi... Trong xa hdi con ngudi, hoat dong giao tiép dién ra thuomg
Xuyén, lién tuc va dé lai ddu vét ctia n6 trén tat ca moi mét cua doi
song. Piém khéc biét can ban cua giao tiép giita con ngudi véi
con ngudi va giao tiép giita cac loai vat 1a trong qua trinh trao di
thong tin, tu tudng, tinh cdm, con ngudi ludn y thirc duge phuong
tién str dung, muc dich, ndi dung can biéu dat.

Hoat dong giao tiép clia con ngudi ¢ thé duge thyuc hién
bing nhiéu phuong tién khac nhau, nhung phuong tién chu yéu
va quan trong nhét 12 ngdn ngit. Nh& c6 phuong tién ngdn ngir
ma hoat dong giao tlep ctia con ngudi duge thuc hién thuan loi,
khong ngimg phat trién va c6 tinh van hoh, me't tl'(?l horn haﬂ;
véi hoat dong giao tiép cua cac loai khéc. ' Jade'=F {1 I

| C?--’-_'a

! ¢ i
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Theo O.S. Akhmanova, hoat ddng giao tiép ngoén ngir 1a “hoat
dong thong bao hay truyén dat mdt ndi dung tu tudng nhit dinh
bing ngdén ngir”'.

Nhu vdy, hoat dong giao tiép ngdn ngir 1a hoat dong con
ngudi sir dung ngdn ngit dé trao ddi véi nhau, cu thé 1a dung
ngdn ngir dé dién dat, boc 16 y nghi, nhén thirc, kinh nghiém,
théi d9, tinh cam ctia minh cho ngudi khac hiéu, nhim tic dong
dén tu tudng, tinh cam, nhan thirc, hanh vi ciia ngudi d6.

2. Diéu kién ciia hoat djng giao tiép ngdn ngir

Giao tiép ngdn ngir 1a qua trinh trao ddi thong tin giira céc
nhén vit dugc thyc hién bing ngon ngit, tirc thdng tin dugc truyén
di duéi dang tin hiéu 1a ngén ngit. Do viy, dé hoat dong giao
tiép ngdn ngir c6 thé dién ra, cin phai c6 céc didu kién sau diy:

1) C6 nguoi phdt (Spl) va nguwoi nhdn (Sp2). Hai vai ndy cé
thé chuyén ddi cho nhau trong qua trinh giao tiép. Ngudi phét va
ngudi nhén c6 thé 1a c4 thé hoic tap thé.

2) C6 théng tin can trao dbi (théng di¢p).

3) Thong tin trao d6i/ théng diép dwoc ma héa duéi dang fin
hi¢u dac biét 12 ngdn ngit. San phim ngén ngir do ma héa thong
di€p dugc goi 1a phdt ngén.

4) Ngon ngit ma héa thong diép phai 13 ngén ngir chung cia
cdc nhan vdt tham gia giao tiép, tirc 13 c4c nhén vt tham gia giao
tiép déu c6 thé sir dung va hiéu dugc ngdn ngir nay.

1. O.S. Akhmanova (1966), Tir dién thugt ngit ngén ngit hoc, Nxb Béch khoa thu
X6 viét, Mét-xco-va, tr. 200-201.
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5) Céc diéu kién khéc nhu hoan canh giao tiép (thoi gian,
khong gian, sw kién), muc dich giao tiép...

Tur cac diéu kién trén, c6 thé mé hinh hoéa hoat dong giao
tiép bing ngén ngit nhu sau:

Thong diép
Spl (Sp2) <----- Phét---I---ngc‘)n .....
Tin hi€u/ng6n ngir

Ngir canh: khong gian, thoi gian, sy kién...

3. Céc hinh thirc giao tiép ngén ngir

a) Theo céch tiép can ddi tugng giao tiép c6 giao tiép truc
tlep va giao tzep gian tlep

- Giao tiép truc tiép 13 hinh thic giao tiép thong dung nhit.
Céc nhén vt giao tiép gip g& nhau va dung phuong tién ngon
ngir (c6 thé két hop véi cac phuong tién cén ngdn ngir) dé trao
déi véi nhau nhimg théng tin nhit dinh. Cach giao tiép nay
thudmg cho hiéu qua t6t va nhanh nhét. '

- Giao tiép gidn tiép dugc thuc hién qua phuong tién trung
gian nhu vin ban, thu tir, sach bao, dién thoai, v tuyén, truyén
hinh, phuong tién ki thudt nghe nhin ho3c méi giéi qua mdt
nguoi khac...

b) Theo hoan canh giao tiép c6 giao tiép mang tinh nghi
thizc (giao tiép quy thirc) va giao tiép khéng mang tinh nghi thirc
(giao tiép phi quy thirc):



